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TERMINAL METROPOLITANA

. VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

La oficina de Control Interno de la Empresa Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla, dando alcance a su rol de seguimiento y evaluacion realiza el segundo
seguimiento a corte de diciembre 2024 del avance de implementacion MIPG.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El Decreto 1499 de 2017, actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
articula el nuevo sistema de gestion, que integran los anteriores sistemas de Gestion de
calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno.

FUENTES DE INFORMACION
La fuente de informacién para la realizacién de este informe es:
Se solicita a la oficina de Talento humano la siguiente informacion.
e Actividades de cadigo de integridad y de conflicto de intereses.
Se solicita a la oficina de planeacién la siguiente informacion:
e Resultados del FURAG
o Actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de junio a diciembre 2024
e Actas de mesas de trabajo junio a diciembre 2024

« Implementacion Sistema de Gestion de Calidad — Primera fase despliegue
estratégico

o Listado de procedimientos y formatos o cualquier otro documento aprobado a la
fecha junio 2024
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SEGUIMEINTO Y VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
La oficina de control interno realiza seguimiento a las actividades que surgieron por la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la vigencia

2024, dentro de las cuales se verificaron las siguientes:

1. RESULTADOS DESEMPENO INSTITUCIONAL — FURAG 2023
Se evidencia que la oficina de planeacion report6 el diligenciamiento el Formato Unico
de Reporte de Avances de la Gestion FURAG el dia 15 de mayo de 2024, siendo este

diligenciado dentro de los tiempos establecidos en el aplicativo.

En el mes de octubre del 2024 la funcién publica entregé los resultados del FURAG

vigencia 2023, los cuales fueron los siguientes:

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

64.53

Promedio grupo par

64,8 :

Minimo puntsje Maximo puntaje
grupo par grupo par

27

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que

hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.
Para la vigencia 2023 la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. ha
obtenido un puntaje de 64,8 del 64,53 el cual es el promedio de las entidades del grupo

de la TMTBAQ, siendo asi, la entidad esta por encima del promedio.
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A continuacion, un comparativo las Ultimas cuatro vigencias de acuerdo con los

resultados obtenidos:

D1: TALENTO HUMANO - 54,5 65,1 80
POLO1: Gestion Talento Humano 41,09 47,5 83,9 90,4
POLO02: Integridad 62,4 62,4 55,9 73,2

POL15: Transparencia y acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién

POLO3: Planeacion institucional 62,2 60 67,4 82,3
D3: GESTION DE RESULTADOS - 56 44,1 49

POLO05: Compras y contratacion publica N/A N/A 80,6 N/A
PO_LOG_: _Forftglemmlento organizacional 451 497 823 859
y simplificacion de procesos

D4: EVALUACION DE RESULTADOS - 56 51,9 51,2
POLO7: Gobierno Digital 441 49,6 42,7 39,6
POLO08: Seguridad Digital 64,1 60,5 55,1 34,3
POL11: Servicio al ciudadano 50,2 53 37,6 52,3
POL12: Racionalizacion de tramites 50 51,7 19,1 18,2
POL13: Participacion ciudadana 55,8 56,3 41,8 50,2
POL14: S~eg.wm.|en.to y evaluacion del 66.9 478 51.9 52.1
desempefio institucional

POL16: Gestion Documental

POL18: Gestion del conocimiento
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Se evidencia que la oficina de planeacion ha realizado un Plan de Mejoramiento con
fecha de suscripcion de 25 de septiembre de 2024 donde se encontraron 8 hallazgos
basados en las Politicas las cuales estuvieron por debajo de la media (60,0). Estos
hallazgos fueron socializados con los responsables de cada politica, los cuales
presentaron las actividades de mejora para darle cumplimiento al Plan. Lo anterior, con
el fin de que como entidad se diagnostiquen las debilidades en materia de gestion y
desempefio institucional, para asi obtener mejoras frente a la Medicion de Desempefio
Institucional (MDI) de las vigencias futuras y fortalecer la gestion institucional teniendo
en cuenta cada politica establecida.

No
implementacion Actualizacién de la politica de racionalizacién de Tramites
de las
- Falta de
actividades
descritas en la controles para la L o » )
- implementacion | Socializacion de las actividades de la politica con el grupo de trabajo
politica de -
. A de las Jefe de Oficina de
racionalizacion - "
de tramites acﬂwd:a\_des de la Planeacién
segun lo politica de
descrito por ley RaC|onaI|z_aC|on Diligenciamiento mensual de los datos de operacién en la
de tramites lataforma SUIT
(Resultado p
FURAG vig
2023)
Actualizacién de la politica de Seguimiento y evaluacion del Jefe de Oficina de
desempefio institucional Planeacién
Falta de gestion
en la aplicacion Socializacién de la politica de Seguimiento y evaluacién del Jefe de Oficina de
de la politica de Por desempefio institucional Planeacion
Seguimientoy | desconocimiento
Evaluacion del de las
desempefio actividades
institucional por propias de la
parte de los politica Elaboracion de la tabla de indicadores de seguimiento y evaluacion Todos los procesos
lideres de los por procesos
procesos
Seguimiento semestral a los planes de accién por procesos y sus Jefe de Oficina de
respectivas actividades Planeacién
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Falta
implementacion

Capacitar al personal de la entidad (Contratistas y servidores) en las
actividades propias de la politica de Gobierno Digital

Jefe de Oficina de
Sistemas

Actualizar las actividades propias del Plan de seguridad y privacidad
de la informacién

Jefe de Oficina de
Sistemas / Oficina de

Recuperacién
de desastres
DRP, exigido

desconocimiento
de los requisitos
de la politica de

S Talento Humano
de actividades y d POT .
o esconocimiento
requisitos de la de las
G Oﬁ?é'rt&a d?gital actividades Actualizar las actividades propias del Plan de seguridad y privacidad | Jefe de Oficina de
por parte del propias de la de la informacion Sistemas
politica
responsable de
la politica
Formulacién de matriz de riesgos de seguridad y privacidad de la | Jefe de Oficina de
informacioén para la TMTBAQ Sistemas
No implementar
el Plan de Por

Implementacién y aprobacion del Plan de Recuperacion de
desastres DRP de la entidad

Jefe de Oficina de
Sistemas

por la politica de | seguridad digital
seguridad digital
No
implementacion Definicién de acciones de lenguaje claro, comprensive e incluyente | Jefe de Atencién al
de acthldIades Por para la atencion al ciudadano ciudadano
para ja desconocimiento
prestacion de de la
un servicio y .
: . normatividad
relacionamiento licabl
con la aplicable Capacitar al personal del proceso en servicio al incluyente ala | Jefe de Atencion al
ciudadania ciudadania ciudadano
incluyente
Actualizar la politica de participacion ciudadana teniendo en cuenta | Jefe de Atencion al
Falta de Falta de la normativa vigente y el régimen de la entidad ciudadano
implementacion | controles para la
de las implementacion
actividades de las
propias a la actividades de la
politica de politica de
participacion Participacion
ciudadana ciudadana Mantener actualizado el Menu participa en la pagina web de la Jefe de Atencion al
entidad ciudadano
Se evidencia
poca gestion en F‘?It‘f" de Realizar capacitaciones referentes a: L
la conocimiento del - Jefe de Atencion al
. L - Gestién documental. . .
implementacion personal - Cambios legales y normativos aplicables al proceso de gestion ciudadano y Gestion
del PINAR y encargado del 9 y p P 9 Documental
p documental.
PGD, ya que de manejo de
los 7 proyectos gestiéon
Vigilado
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establecidos en
él, solo se
evidencia la
realizacion de 1
en su totalidad
(Elaboracion de
los documentos
del proceso de
Gestién
Documental)

documental

Desactualizacion
de documentos.

Ajustar los documentos PINAR y PGD acuerdo a lo establecido por
ley.

Jefe de Atencion al
ciudadano y Gestién
Documental

Falta de gestion
en la aplicacién
de la politica de
Gestion del
Conocimiento e
innovacion por
parte del lider
del proceso

Falta de
controles para la
implementacién

de las
actividades de la
politica de
Gestion del
conocimiento e
innovacion

Capacitar al personal de la entidad en las actividades propias de la
politica de Gestion del conocimiento e innovacion

Jefe de Oficina de
Talento Humano

Disponer, organizar y documentar las buenas practicas
(experiencias significativas) y lecciones aprendidas mediante la
realizacion de un FORMATO

Jefe de Oficina de
Talento Humano

Teniendo en cuenta la suscripcion del plan de mejoramiento de las acciones, estas
serén ejecutadas en la vigencia 2025.

2. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

De julio a diciembre 2024, se evidencia las siguientes reuniones:

e ACTA No. 003 con fecha 03 de septiembre 2024. Temas tratados:

1. Socializacion de las politicas de operacidn por procesos:

2.

Se present6 ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el documento
referente a las politicas de operacion por procesos. Dicho documento fue
aprobado y a la fecha la oficina de planeacion elabor6 con el acompafiamiento de
secretaria general la resolucién de adopcion, la cual se encuentra en revision por
parte de la gerencia.

Socializacibn de la politica de seguimiento y evaluacion de resultados

institucionales:

Se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, la
actualizacion de la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio se explicé
ademas sobre la periodicidad del seguimiento y los responsables de su
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implementacion. Dicha politica fue aprobada por el comité y a la fecha la oficina
de planeacion elabor6 con el acompafiamiento de secretaria general la resolucion
de adopcidn, la cual se encuentra en revision por parte de la gerencia.

3. Presentacidn de los avances certificacion 1SO 2015:
Se presentd ante el Comité Institucional de Gestién y desempefio, el nuevo plan
estratégico 2024-2027; Dicho plan fue aprobado por el comité Dicha politica fue
aprobada por el comité y a la fecha la oficina de planeacion elaboré con el
acompafiamiento de secretaria general la resolucion de adopcién, la cual se
encuentra en revision por parte de la gerencia.

e ACTA No. 004 con fecha 28 de octubre 2024. Temas tratados:
1. Presentacion de resultados FURAG vigencia 2023:

La oficina de planeacion presenté los resultados del FURAG vigencia 2023, en
donde la entidad obtuvo 64.8 puntos, 0.3 puntos por encima del promedio de las
entidades del grupo con las cuales se evaluo a la terminal; Asi mismo, la jefe de
planeacién presentd los comparativos de vigencias anteriores y aquellas politicas
gue su porcentaje de avance estuvo por debajo del promedio de 60 puntos. Con
respecto a estas politicas, se suscribié plan de mejoramiento con la oficina de
control interno, con el fin de establecer acciones que permitan mejorar los
resultados obtenidos en la proxima vigencia.

2. Plan de mejoramiento FURAG vigencia 2023:

Se socializ6 el plan mejoramiento suscrito con la oficina de control interno
referente a los resultados del FURAG vigencia 2023, el dia 25 de septiembre
2024. Este plan tiene como responsable y coordinador de su ejecucion al jefe de
planeacion de la entidad.

Se evidencié que las politicas cuyo resultado arrojé por debajo de los 60 puntos
son las siguientes:

- Racionalizacion de tramites

- Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

- Gobierno digital

- Seguridad digital

- Atencion al ciudadano
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- Participacién ciudadana
- Gestion documental
- Gestion del conocimiento

Para cada politica identificada por debajo de los 60 puntos segun los resultados
FURAG, se relacionan los jefes de oficina responsables de la ejecucion de las
actividades y acciones de mejora establecidas en el plan de mejora.

- Jefe de oficina de planeacion (politica de racionalizacién de tramites,
seguimiento y evaluacion del desemperfio institucional)

- Jefe de oficina de sistemas (Politicas sobre gobierno y seguridad digitales)

- Jefe de oficina de atencién al ciudadano y gestion documental (politicas de
Atencion al ciudadano, participacion ciudadana y gestion documental)

- Jefe de oficina de talento humano (Politica de gestion del conocimiento)

En el plan de mejoramiento suscrito con la oficina de control Interno se
establecieron 20 acciones de mejora, las cuales, a corte de diciembre 2024, se
encuentran en ejecucion.

3. La jefe de planeacién realizé la socializacion y explicacion de la valoracion de
oportunidades y matriz de oportunidades. Estos documentos fueron aprobados
por el comité institucional de gestion y desempefio, quedando como compromiso
gue cada responsable debe realizar seguimiento a las oportunidades identificadas
en la matriz.

4. De igual forma, se evidencio la socializacién tabla de indicadores de gestion por
procesos, la cual fue aprobada por el comité y queda como compromiso el
diligenciamiento y seguimiento de los indicadores por parte de cada lider de
proceso.

3. ACTIVIDADES CODIGO DE INTEGRIDAD

Para activar el cédigo de integridad se evidencié acta de reunion de fecha 22 de
noviembre de 2024, por parte del grupo de intercambio de integridad, En dicha reunién
se reprogramaron las actividades establecidas para reforzar la integridad en la entidad,
recordandoles a los responsables la importancia de la realizacion de las actividades ya
asignadas.
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Dentro de las actividades realizadas en la entidad de julio a diciembre 2024, referentes a
reforzar el cédigo de integridad, evidenciamos las siguientes segun lo programado:

e Valorando

Esta actividad se realiz6 el dia 05 de diciembre del 2024. Su propésito era
establecer un contacto con los valores de servicio publico de una manera
divertida, enfocandose en el hacer para aprender, integrarse como equipo de
trabajo para promover los valores de respeto y compromiso.

e Ellazo “yo nunca he”

Esta actividad se realiz6 el dia 11 de diciembre del 2024. Consistia en un juego
para reflexionar e identificar aquellas situaciones cotidianas que se viven como
servidores publicos, que parecen relativamente normales y que no son del todo
integras rompiendo con los principios de accién de los valores del codigo de
integridad. Con esta actividad se busca generar la reflexion de las acciones y
malos hébitos habituales en el ambito laboral.

De igual forma, se evidencié la realizacion de las siguientes capacitaciones, dirigidas al
personal de la entidad:

e CODIGO DE INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES Esta capacitacion se
realizd el 25 de julio de 2024 y fue certificada por la Escuela Superior de
Administracion Publica “ESAP”.

e “CONFLICTO DE INTERESES?, se realiz6 el 27 de mayo de 2024 y estuvo a
cargo de Funcién Publica.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

La oficina de control interno en cumplimiento del Plan integral de auditoria 2024, realizé
en el mes de septiembre 2024 la auditoria de Planes Institucionales-Decreto 612 de
2018 identificando el siguiente hallazgo:

No se evidencia la elaboracion y aprobacion del plan de seguridad y privacidad de
la informacion. No se evidencia aprobacion del Plan de tratamiento de riesgos y
seguridad de la informacion. segun acta N° 1 del Comité Institucional de gestion y
desempeio 2024, incumpliendo lo que establece El Decreto 612 de 2018 en su
articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
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Se evidencia un plan de mejoramiento suscrito con la oficina de Control Interno, el
dia 15 de noviembre 2024, con el fin de eliminar el hallazgo detectado, asi mismo
trabajar en las recomendaciones realizadas en la auditoria por parte de la oficina
de control interno.

Plan de Mejoramiento de Auditoria de planes institucionales

Elaboracién e implementaciéon del plan de

- N L L. seguridad y privacidad de la informacién
No se evidencia la elaboracién y aprobacién del plan de

seguridad y privacidad de la
informacién. No se evidencia aprobacién del Plan de
tratamiento de riesgos y seguridad de la
informacién. segin acta N° 1 del Comité Institucional de Por desconocimiento de las Elaboracién e implementacién del plan de
gestion y desempeiio 2024, actividades y requisitos tratamiento de riesgos y seguridad de la
incumpliendo lo que establece El Decreto 612 de 2018 | normativos propios del proceso |informacién
en su articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo
22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, los
siguientes articulos:

Modelo de Seguridad y privacidad de la
informacién (MSPI)

Se recomienda que el Plan estratégico de talento
Humano (PETH) se estructure de
conformidad con los resultados del autodiagndéstico de

talento Humano, evaluaciones de Por desconocimiento de los Actualizar conforme a los requisitos
desempefio y la elaboracién de la matriz GETH (Gestién requisitos normativos del normativos el Plan Estrategico de Talento
estratégica de talento humano), con proceso Humano (PETH)

el fin de establecer para cada momento de ingreso,
desarrollo y retiro las actividades
pertinentes.

Se requiere que la documentaciéon del Sistema de
Seguridad y salud en el trabajo sea codificada y
estandarizada, segun las directrices de documentacién
establecidas por la oficina de planeacién.

Por desconocimiento de las
directrices de documentacién
de la entidad

Estandarizar la documentacién propia del
Sistema de seguridad y salud en el trabajo
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Se evidencia, ademas, en el acta No. 003 con fecha 03 de septiembre 2024 del
Comité Institucional de Gestion y desempefio, la socializacion de la politica de
seguimiento y evaluacion de resultados institucionales, quedando pendiente la
resolucion para su adopcion.

En esta politica quedaron contemplados los seguimientos periodicos de planes y
politicas y sus responsables.

Plan estratégico Semestral Anual Primera,
Todos los procesos
Plan de accién por procesos Trimestral Semestral Segunda,
por p Tercera
Plan anticorrupcion y de Cuatrimest .
- . P y Anual Procesos aplicables
atencion al ciudadano ral
Mapa de riesgos de Gestion Semestral Anual
Primera,
Mapa de riesgos de Cuatrimest Anual Segunda,
Corrupcion ral Tercera Todos los procesos
. . Cuatrimest
Mapa de riesgos Fiscales ral Anual
Gestion de Servicios
- Primera Logisticos
Plan Anual de Adquisiciones Semestral Anual y .g. . y
segunda Administrativos y
Subgerencia Financiera.
Presupuesto de ingresos y . Primeray N .
Trimestral Subgerencia Financiera
gastos segunda
Plan estratégico de Talento Primera
9 Semestral Anual y
Humano Segunda
o ] ) Primer y
Cddigo de integridad Semestral Anual
segunda
Gestion del Talento
Plan Institucional de Primera
o Semestral Anual y Humano
capacitacion segunda
Plan de bienestar e incentivos Primeray
L Semestral Anual
institucionales segunda
Plan de seguridad y salud en Primera
. 9 y Semestral Anual y
el trabajo segunda
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Plan Estratégico de .
. ., Primeray
Tecnologias de la Informacion Semestral Anual
segunda
PETI
Plan de Tratamiento de . _
. . Primeray Fortalecimiento de las
Riesgos de Seguridad y Semestral Anual ,
o o segunda TIC’s
Privacidad de la Informacién
Plan de Seguri Primer.
S guridad y o Semestral Anual eray
Privacidad de la Informacién segunda
Plan de mantenimiento de Primeray
. . : Semestral Anual
equipos informativos segunda
Plan Institucional de Archivos Primeray .
. Semestral Anual Gestién Documental
de la Entidad -PINAR segunda
Plan de auditorias de control . Primeray Evaluacion y control de
. Trimestral Anual o
interno segunda la gestion.
Plan de mantenimiento . Gestién de servicios
. . Primera'y .
preventivo y correctivo de Semestral Anual logisticos y
segunda - .
Infraestructura administrativos
Primera,
Politicas MIPG y de gestion. Semestral Anual segunday Todos los procesos
tercera
- Primeray
Procesos Judiciales Mensual Anual d
segunada Gestion Juridica y
Primera contratacion
Plataforma CIA Observa Mensual Anual y
segunda
. Primera ., .
PQRSD Trimestral Anual y Atencién al ciudadano
segunda

Una vez realicen la adopcion de la politica de seguimiento y evaluacion de resultados
institucionales, se cumplira con la periodicidad de los seguimientos establecidos en la
tabla anterior.
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5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Durante la vigencia 2024, se viene trabajando en la entidad el proceso de disefio e
implementacion Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:201; Por lo anterior, sean
realizado socializaciones, revisiones y ajustes a la siguiente documentacion:

e Caracterizaciones de los procesos.
e Procedimientos, manuales, formatos
e Riesgos de gestidn

Asi mismo, se evidencia durante el segundo semestre avance en el cumplimiento del
cronograma gque se tiene estipulado para la certificacion, segun los requisitos de la
norma ISO 9001:2015, en coordinacion de la oficina de planeacion. A la fecha se ha
trabajo en el disefio e implementacion de los siguientes requisitos:

6.1 Riesgos y Oportunidades/ Planificacion de acciones
6.2 Objetivos y planificacién para lograrlos
6.3 planificacion de cambios

7.1 Apoyo

7.1.1 Recursos

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.6 Conaocimientos de la Organizacion
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion SGC Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8.1 Planificacion y Control operacional

8.2 Requisitos de clientes

Este avance significativo que se encuentra realizando la entidad, apunta a la integracién
del Sistema administrativo MIPG con el Sistema de Gestion de la Calidad, con el fin de
integrar un Unico modelo de gestidn, en donde se dé cumplimiento a las diferentes
dimensiones del MIPG y a las politicas institucionales, basandose en el cumplimiento del
direccionamiento estratégico (plan estratégico, objetivos estratégicos y objetivos de
procesos)
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RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda realizar seguimiento a los compromisos emitidos por el comité de

Institucional de gestion y desemperio.

- Acto administrativo de adopcion de las politicas de operacion por procesos

- Acto administrativo de adopcion del plan estratégico 2024-2027

- Acto administrativo de adopciéon de la politica de seguimiento y evaluacién
institucional.

Se recomienda seguir realizando los seguimientos a los planes institucionales y

politicas establecidos por la entidad, con el fin de verificar su eficacia y el

cumplimiento normativo.

Se recomienda el cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos con la

oficina de control interno relacionados con la auditoria de planes institucionales y

resultados del FURAG 2024. Asi mismo, realizar seguimiento por parte de los lideres

de procesos responsables de su ejecucion.

Se recomienda la actualizacion de las politicas de gestion y desempefio

institucionales a vigencia actual y la realizacion de los autodiagndsticos aplicables

por ley.

Se recomienda seguir trabajando en la implementacion del sistema de gestion de la

calidad con base en la norma ISO 9001:2015, esto con el fin de actualizar la

documentacion de los procesos acorde a los requerimientos de ley y en cumplimiento

del Modelo Institucional de Gestion y Desempefio.

- ."I .Jlr sy Sevrrm ~Fo éﬁéﬂ’l%y/@

HELLYMARY SARMIENTO ASTWOOD EDILSA VEGA PEREZ

PROFESIONAL ESP. CONTROL INTERNO ASESOR OFICINA CONTROL INTERNO
Elaboré Reviso y aprobd
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